
 

 

1 [31910-2003] วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ โดย ครูภรูิวัฒน  เกื้อทาน แผนวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

หนวยที่ 3 

การกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได (Problem Definition and Feasibility Study) 

  

ปจจัยที่สงผลตอโครงการพัฒนาระบบ 

 โครงการพัฒนาระบบจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีจุดเริ่มตนจากแรงกดดันหรือปจจัยที่หลากหลาย ไดแก 

 ปจจัยภายใน ประกอบดวย 

 1) แผนกลยุทธ เปนแนวทางกําหนดทิศทางในภาพรวมขององคกร มีความสําคัญและสงผลกระทบตอระบบ 

เนื่องจากเทคโนโลยีสงผลตอการดําเนินงานขององคกร อีกท้ังเปนกําลังขับเคลื่อนใหภารกิจและการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

 2) ผูบริหารระดับสูง ถือเปนผูทรงอิทธิพลในการบริหารและดําเนินงานขององคกร เนื่องจากอํานาจการ

ตัดสินใจ ทิศทางองคกร นโยบายในการดําเนินงานมาจากคนกลุมนี้ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพฒันาระบบเชนกัน 

 3) คํารองขอจากผูใช เนื่องจากผูใช/ผูปฏิบัติงานเปนบุคคลที่ใกลชิดและสัมผัสกับกิจกรรมอยางละเอียดใน

ทุกขั้นตอน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสวนใหญจึงมักพบจากกระบวนการขั้นตนนี้ เพื่อเปนการขจัดปญหา

ใหหมดไปจากการทํางาน ผูใชงานระบบหรือผูปฏิบัติงานจึงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญในการพัฒนาระบบผานคํารองขอ 

 4) แผนกไอที หลายครั้งที่โครงการหรือระบบตางๆ ถูกพัฒนาขึ้นโดยแผนกไอทีขององคกร เนื่องจากเปน

แผนกที่มีหนาที่และความเชี่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบมากท่ีสุด รวมทั้งมีเครื่องมือในการดําเนินงาน

เพื่อแกปญหาดานระบบมากกวาทุกแผนกในองคกร 

 5) ระบบงานเดิม เปนปจจัยที่มีความสําคัญเพราะคือตนตอของการพัฒนาระบบ อาจดวยความลาสมัย 

ขอผิดพลาด ประสิทธิภาพที่ลดลงของระบบงานเดิม จึงเปนปจจัยที่นําไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานใหม

ขึ้นมาทดแทน 

 ปจจัยภายนอก ที่สําคัญและสงผลตอโครงการพัฒนาระบบ ไดแก 

 1) เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ถือเปนแรงกดดันหลักที่สงผลตอสังคมและการดําเนินงาน

ขององคกร เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสาร เทคโนโลยีดานซอรฟแวรใหมๆ นวัตกรรมหรือปญญาประดิษฐที่

ทรงอานุภาพตอสังคม นวัตกรรมระบบขนสง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ เปนตน 

 2) ผูขายปจจัยการผลิต นับเปนคูคาที่สําคัญขององคกร โดยเฉพาะหนวยงานทางธุรกิจ จําเปนตองมีการ

แลกเปลี่ยนและสื่อสารขอมูลระหวางกันทั้งปจจัยการผลิต รูปแบบการดําเนินงาน เพื่อใหกิจกรรมคูคาดําเนินไปอยาง

มปีระสิทธิภาพ สงตอปจจัยในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 3) ลูกคา เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจ หรือองคกร แมปจจัยนี้จะไมมีสวนในการดําเนินงานหรือกิจกรรมของ

องคกร แตไดรับผลกระทบหรือรับรูถึงประสิทธิภาพขององคกรไดผานการใหบริการหรือผลิตภัณฑ ที่สําคัญยิ่งไปกวา

นั้นคือความตองการและการตอบสนองของลูกคาถือเปนปจจัยสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูผลกําไร 

 4) คูแขงขัน คือองคกรหรือหนวยงานทางธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมรูปแบบเดียวกับองคกร มีวัตถุประสงค 

เปาหมาย ผลิตภัณฑหรือแมแตลูกคากลุมเปาหมายเดียวกับเรา ทุกกิจกรรมการดําเนินงานของคูแขงลวนสงผลตอ

ความเปนไป ความกาวหนาและผลกําไรขององคกรเราเสมอ 
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 5) ภาวะเศรษฐกิจ เปนผลสะทอนภาพรวมการดําเนินกิจกรรมในสังคมซึ่งควบคุมและกํากับไดยาก หาก

สังคมหรือประเทศนั้นไมไดกําหนด วางแผน หรือกํากับดูและอยางเขมงวดและมีประสิ

ภายใตภาวะเศรษฐกิจ สถานการณก็ยอมเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคลองกัน

 6) นโยบายรัฐบาล เปนมาตรการ แนวทาง หรือกฎหมายที่ผูนํา ผูบริหารประเทศ กําหนดออกมาเพื่อ

ควบคุมสถานการณ สภาวะ หรือทิศทางการดําเนินกิจกรรมในสังคมไปในทิศทางที่ตองก

ศักยภาพ ไดรับการยอมรับจากสากล ยอมนําพาประเทศชาติไปสูทิศทางที่เจริญกาวหนา

 

1. การกําหนดปญหา 

 ปญหาเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมเปนปกติ ซึ่งแบงออกเปนหลายระดับตามขนาดและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น จะเริ่มตนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ คือการเขาไปสํารวจกิจกรรม ภาระงาน หรือหนาที่แตละ

สวนในองคกร เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดของปญหา ซึ่งการสํารวจตรวจสอบทําได 

 1.1 การตรวจสอบปญหาจากการปฏิบัติงาน 

ขอติดขัด ความลาชา ความซ้ําซอน ใชทรัพยากรมากเกินจําเปน มีคาใชจายสูง มีการเคลื่อนไหวสูง ตองใชผูเชี่ยวชาญ 

 1.2 การสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน

อัตราการเจ็บปวย ความพึงพอใจ ความกระตือรือรน การลาออก เปนตน

 โดยแนวทางในการกําหนดปญหาสามารถนําแบบไปสูแบบจําลองหรือแผนภูมิไดดวยใช แผนภูมิกางปลา 

(Fishbone Diagram) โดยมีรูปแบบ ดังนี้

 

2. การกําหนดเวลาโครงการ 

 เปนขั้นตอนกําหนดรายละเอียดกิจกรรมในโครงการวาประกอบดวยอะไรบาง แตละกิจกรรมใชทรัพยากร

อะไร ใชระยะเวลาเทาไหร การกําหนดระยะเวลายังเกี่ยวของกับลําดับความสัมพันธของแตละกิจกรรม โดยจะมีการ

พิจารณาวากิจกรรมใดควรทํากอน กิจกรรมใดควรทําหลัง

เรียกวา แผนภูมิแกนต (Gantt Chart) 

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ โดย ครูภรูิวัฒน  เกื้อทาน 

เปนผลสะทอนภาพรวมการดําเนินกิจกรรมในสังคมซึ่งควบคุมและกํากับไดยาก หาก

สังคมหรือประเทศนั้นไมไดกําหนด วางแผน หรือกํากับดูและอยางเขมงวดและมีประสิทธิภาพ และเมื่อองคกรอยู

ก็ยอมเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคลองกัน 

เปนมาตรการ แนวทาง หรือกฎหมายที่ผูนํา ผูบริหารประเทศ กําหนดออกมาเพื่อ

ควบคุมสถานการณ สภาวะ หรือทิศทางการดําเนินกิจกรรมในสังคมไปในทิศทางที่ตองการ ซึ่งหากผูนํามีวิสัยทัศน มี

ศักยภาพ ไดรับการยอมรับจากสากล ยอมนําพาประเทศชาติไปสูทิศทางที่เจริญกาวหนา 

ปญหาเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมเปนปกติ ซึ่งแบงออกเปนหลายระดับตามขนาดและผลกระทบ

จะเริ่มตนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ คือการเขาไปสํารวจกิจกรรม ภาระงาน หรือหนาที่แตละ

สวนในองคกร เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ผลกระทบตองานหรือผลผลิต ตลอดจนขอบเขตและปจจัย

ทั้งหมดของปญหา ซึ่งการสํารวจตรวจสอบทําได 2 ประการ คือ 

การตรวจสอบปญหาจากการปฏิบัติงาน  เปนการตรวจสอบปญหาจากกิจกรรมหรือการทํางาน เชน

ขอติดขัด ความลาชา ความซ้ําซอน ใชทรัพยากรมากเกินจําเปน มีคาใชจายสูง มีการเคลื่อนไหวสูง ตองใชผูเชี่ยวชาญ 

การสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งพฤติกรรมนั้นสืบเนื่องจากการปฏิบัติงานหรือระบบงาน เชน  

อัตราการเจ็บปวย ความพึงพอใจ ความกระตือรือรน การลาออก เปนตน 

โดยแนวทางในการกําหนดปญหาสามารถนําแบบไปสูแบบจําลองหรือแผนภูมิไดดวยใช แผนภูมิกางปลา 

โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 

เปนขั้นตอนกําหนดรายละเอียดกิจกรรมในโครงการวาประกอบดวยอะไรบาง แตละกิจกรรมใชทรัพยากร

การกําหนดระยะเวลายังเกี่ยวของกับลําดับความสัมพันธของแตละกิจกรรม โดยจะมีการ

พิจารณาวากิจกรรมใดควรทํากอน กิจกรรมใดควรทําหลัง  เริ่มกิจกรรมเมื่อไหร ซึ่งนักวิเคราะหนิยมใชเครื่องที่

Gantt Chart) และเพิรต (PERT) ดังภาพตัวอยาง 

2 ครูภรูิวัฒน  เกื้อทาน แผนวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

เปนผลสะทอนภาพรวมการดําเนินกิจกรรมในสังคมซึ่งควบคุมและกํากับไดยาก หาก

ทธิภาพ และเมื่อองคกรอยู

เปนมาตรการ แนวทาง หรือกฎหมายที่ผูนํา ผูบริหารประเทศ กําหนดออกมาเพื่อ

าร ซึ่งหากผูนํามีวิสัยทัศน มี

ปญหาเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมเปนปกติ ซึ่งแบงออกเปนหลายระดับตามขนาดและผลกระทบ

จะเริ่มตนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ คือการเขาไปสํารวจกิจกรรม ภาระงาน หรือหนาที่แตละ

ผลกระทบตองานหรือผลผลิต ตลอดจนขอบเขตและปจจัย

เปนการตรวจสอบปญหาจากกิจกรรมหรือการทํางาน เชน 

ขอติดขัด ความลาชา ความซ้ําซอน ใชทรัพยากรมากเกินจําเปน มีคาใชจายสูง มีการเคลื่อนไหวสูง ตองใชผูเชี่ยวชาญ  

จากการปฏิบัติงานหรือระบบงาน เชน  

โดยแนวทางในการกําหนดปญหาสามารถนําแบบไปสูแบบจําลองหรือแผนภูมิไดดวยใช แผนภูมิกางปลา 

 

เปนขั้นตอนกําหนดรายละเอียดกิจกรรมในโครงการวาประกอบดวยอะไรบาง แตละกิจกรรมใชทรัพยากร

การกําหนดระยะเวลายังเกี่ยวของกับลําดับความสัมพันธของแตละกิจกรรม โดยจะมีการ

ซึ่งนักวิเคราะหนิยมใชเครื่องที่
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3. การศึกษาความเปนได 

 เปนการศึกษาความเปนไปไดเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบโครงการวาจะสามารถเริ่มตนและ

ประสบความสําเร็จไดอยางสมบูรณหรือไม โดยจะพิจารณาถึงความพรอมในดานตางๆ และความเสี่ยงที่อาจจะสงผล

กระทบตอความลมเหลวของโครงการผานการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตางๆ ดังนี้  

 ความเปนไปไดทางเทคนิค คือ ขอบเขตที่จะพัฒนาระบบ ไดแก ดานการออกแบบ การพัฒนา การติดตั้ง 

ความเสี่ยง ซึ่งในการพิจารณาประกอบดวย 

1) ความรอบรูดานการประยุกตใชงาน  คือ ความเขาใจในรูปแบบการดําเนินกิจกรรมขององคกร และ

ความเชียวชาญในการพัฒนาระบบขึ้นเมาเพื่อตอบสนองการทํางานหรือแกไขปญหาจากการดําเนินงาน

เหลานั้นของนักวิเคราะหระบบ 

2) ความรอบรูดานเทคโนโลยี ถือเปนสิ่งสําคัญของการเปนนักวิเคราะห เพราะในการดึงเอาประโยชนของ

เทคโนโลยีมาสรางสรรคและประยุกตใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) ขนาดของโครงการ เปนสิ่งที่กําหนดความเปนไปไดสอดคลองกับปริมาณการใชทรัพยากรขององคกร 

หากโครงการมีขนาดใหญ ยอมตองใชกําลังคน ทรัพยากร ระยะเวลามากกวา โครงการที่มีขนาดกลางหรือ

ขนาดยอม ทั้งนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่แปรผันไปตามขนาดของโครงการเชน ความเสียง ปญหา การจัดการ หรือ

ระบบ เปนตน 

4) ความเขากันได หมายถึง ความสัมพันธระหวางระบบงานเดิม กับระบบที่กําลังจะพัฒนาหรือสรางขึ้น มี

ความสอดคลอง เกี่ยวของ หรือสัมพันธกันในสวนใดบาง ไมวาระบบงานใหมจะนํามาทดแทนระบบเดิม หรือ

นํามาใชควบคูกัน ยอมตองวิเคราะหความเขากันไดเพื่อหาแนวทางในการดําเนินการในการพัฒนาระบบ 

 ความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร 

 เปนการศึกษาถึงความเสี่ยงทางการเงินที่เกี่ยวของกับโครงการ เปนการประเมินความเหมาะสมวาควรสราง

หรือพัฒนาระบบหรือไม โดยมุงประเด็นทีต่นทุนและผลตอบแทนที่ไดรับจากระบบ ดังนี้ 
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1) ตนทุน คือ คาใชจายทั้งหมดที่เกี่ยวของในการพัฒนา ตั้งแตขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดจนถึงติดตั้งใชงาน

เรื่อยไปจนถึงขั้นตอนการบํารุงรักษาภายหลังใชงาน 

2) ผลตอนแทน คือ สิ่งทีจ่ะไดรับกลับมาหลังการนําระบบมาใชงานที่อยูในรูปของมูลคาที่สามารถประเมินได เชน 

ยอดขาย ผลกําไร อัตราการผลิต คาใชจายที่ลดลง ทั้งปลีกยอยและภาพรวมทั้งหมด 

3) ระยะเวลาคืนทุน คือ ระยะเวลาที่อัตราผลตอบแทนกับตนทุนหักลางกันจะเกิดผลกําไรและประสิทธิภาพ

ในทางการเงินและเศรษฐศาสตร เปนระยะเวลาทีไ่ดผลตอบแทนจากระบบครอบคลุมคาใชจายและตนทุนทั้งหมด

ทีใ่ชไปเพื่อใหมีระบบมาใชงาน 

 ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

คือ โอกาสที่ระบบที่พัฒนาขึ้นจะเปนที่ยอมรับของผูบริหาร บุคลากร พนักงานในองคกร เชน ผูบริหารให

การสนับสนุน พนักงานปรับเปลี่ยนการทํางานใหสอดคลองกับระบบ กระบวนการและขั้นตอนการ

ดําเนินงานสอดคลองและเปนไปตามรูปแบบที่ระบบกําหนดไว เปนตน 

 ความเปนไปไดดานเวลา 

คือ การคาดการความสําเร็จการนําระบบมาใชในทุกขั้นตอนวาตองใชเวลาดําเนินการในแตละขั้นตอนมาก

นอยเพียงใด ซึ่งสอดคลองกับและสัมพันธกับกระบวนการ งบประมาณ และทีมงานดวย 

 

4. การจัดตั้งทีมงานและดําเนินโครงการ 

 การจัดตั้งทีมงานเปนการสํารวจทรัพยากรดานบุคคลากรสําหรับดําเนินงานในโครงการ โดยตองสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลทีม่ีศักยภาพและทักษะตรงตามลักษณะงาน มีความรับผิดชอบและความพรอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมัก

เปนหนาที่ของกรรมการหรือผูจัดการโครงการในการจัดการดานนี้ ประกอบดวย ทีมพัฒนาทรัพยากร ทีมงานดาน

เทคนิค ทีมฝกอบรม ทีมผูใชระบบ เปนตน 

 

5. การบริหารโครงการ 

 เปนกระบวนหรือขั้นตอนในการดําเนินโครงการดวยรูปแบบ วิธี เทคนิค กลยุทธที่หลากหลายเพื่อใหโครงการ

ที่กําหนดไวดําเนินการเสร็จสมบูรณและมีประสิทธิภาพ ภายใตขอกําหนด ขอบเขต และทรัพยากร โดยขั้นตอนหลักไ 

หของการบริหารโครงการ มีดังนี้ 

 1) การวางแผนและกําหนดเวลาโครงการ เปนงานที่เกี่ยของกับการกําหนดสิ่งที่จํา โดยคํานึงถึงระยะเวลา

และตนทุน ซึ่งมักใชเทคนิคการจัดทําโครงการแยกยอยงาน (Work Breakdown Structure : WBS) เพื่อแยก

รายละเอียดงานออกมา ดังภาพ 
1. ระยะการวางแผนโครงการ 

 1.1 กําหนดปญหา 

  1.1.1 สํารวจขอมูล 

  1.1.2 กําหนดขอบเขต 

  1.1.3 บันทึกรายละเอียดของปญหา 

  1.1.4 ระบุประโยชนทางธุรกิจ 

  1.1.5 ระบบความสามารถของระบบ 
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  1.1.6 สรางแผนภาพบริบท 

 1.2 สรางตารางกําหนดโครงการ 

  1.2.1. จัดทําโครงสรางแยกยอยงาน 

  1.2.2 ประมาณการดานระยะเวลา 

  1.1.3 กําหนดลําดับงาน 

 1.3  ยืนยันความเปนไปไดของโครงการ 

  1.3.1 กําหนด/คํานวณตนทุน 

  1.3.2 ประมาณการประโยชน 

  1.3.3 ประมาณการทรัพยากร 

  1.3.4 วิเคราะหความเสียง 

 โดยเครื่องมือในกลุมนี้ ไดแก 

 แผนภูมิแกนต  (Gantt Charts) เปนแผนภูมิคลายกราฟแทง ใชแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมหรือ

งาน กับระยะเวลาตลอดทั้งโครงการ โดยแนวตั้งจะใชกําหนดรายการของงานและกิจกรรม  สวนแนวนอนคือ

ระยะเวลา ดังภาพตัวอยาง 

 
 

 เพิรตและซีพีเอ็ม  (PERT/CPM)  เปนแผนภาพทีน่ําเสนอภาพรวมของโครงการ โดยอาศัยความสัมพันธ

และลําดับของแตละงานหรือกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) วางแผนงาน โดยคํานวณระยะเวลาในการทํางาน  

2) ควบคุมงาน  ใหเปนไปตามลําดับใน PERT 

3) บริหารทรัพยากร ชวยใหทราบวาแตละงานใชปจจัยใดดําเนินงานบาง 

4) บริหารโครงการ  ชวยใหภาพรวมของกิจกรรมในโครงการสอดคลองกัน ดังนี้ 

สัญลักษณ ความหมาย 

 
จุดเชื่อมตอ หนวยงาน แผนก สวนงาน ใชแสดงเหตุการณ

ตั้งแตเริ่มตนโครงการ กระทั่งสิ้นสุด 

       
เสนตรงที่เชื่อมตอระหวางหนวย หรือ งาน หรือ กิจกรรม หัว

ลูกศรคือทิศทาง 

       
เสนประพรอมหัวลูกศร แสดงถึงกิจกรรมสมมติ หรือภาพราง

หนึ่งในโครงการ 
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ตัวอยาง PERT  
กิจกรรม กิจกรรมที่ตองเสร็จกอน 

A - 

B A 

C A 

D B, C 
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